Obchodni podminky — spotiebitel

pro nakup zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.mihocar.cz

(dale téz jako ,,obchodni podminky*) vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz jako ,,obéansky zakonik®)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti smluvnich stran pifi uzavirani kupnich smluv
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.mihocar.cz (dale téz jako

,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale téz jako ,,webové rozhrani
obchodu®), jejichZz smluvnimi stranami jsou nize specifikovany provozovatel internetového obchodu na
stran€ jedné a kupujici, ktery je spotfebitelem, na strané druhé. Spotrebitelem se pouze pro ucely téchto
smluv rozumi i pravnické osoby, které pfi uzavirani smlouvy nejednaji v ramci své podnikatelské
¢innosti (napf. obce, obecné prospésné spolecnosti, nadace apod.)

2. Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminky vyslovné upraveny, se fidi obcanskym
zakonikem, a dale zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
téz jako ,,Z0S%).

3. Uzavienim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim zpiisobem nize v téchto obchodnich
podminkach uvedenym kupujici zaroven stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil,
jejich obsah je mu znam a souhlasi s nimi. Obchodni podminky jsou nepfetrzité a komukoli dostupné
v elektronické podobé na webové strance.

4. 'V ptipadé zvlastnich ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v uzaviené kupni smlouvé, kterd by mohla
byt vrozporu s témito obchodnimi podminkami, maji tato ustanoveni kupni smlouvy piednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce. Kupni
smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

6. Znéni obchodnich podminek muZze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.
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Clanek 2
Vymezeni pojmu

Prodavajici: provozovatel internetového obchodu umisténého na webové strance obchodni spolecnost
mihocar s.r.o., IC: 247 45 863, se sidlem Praha 10 — Uhfinéves, Pstruzna 821/2, PSC: 104 00, zapsana u
Meéstského soudu v Praze pod sp. zn. C 170846 (dale téz jako ,,prodavajici®).

Kupujici: kazda osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu umisténého na webové strance
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani uzavira s prodavajicim
kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je zbozi (dale téz jako ,,kupujici).

Zbozi: veskeré zbozi nabizené prodavajicim v internetovém obchodu umisténého na webové strance

v ree

(dale téz jako ,,zboZi*).

Kupni smlouva: kazda smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu umisténého na webové strance, jejimz predmétem je zbozi (dale téz jako ,,kupni smlouva®).

Clanek 3
UzZivatelsky tcet

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
téz jako ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, miize kupujici
provadét objednavani zbozi téZ bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich zmén& povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a pii objednavéani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.
Kupujici bere na védomi, Ze uZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejm. s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajicitho, popf. nutnou tudrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Prodavajici mtize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet vice
nez jeden (1) rok nevyuziva ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.



Clanek 4
Uzavi‘eni kupni smlouvy

1. Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

2. Nabizené zbozi nemusi byt v okamziku uc¢inéni objednavky kupujiciho dostupné. Pro takovy piipad si
prodavajici vyhrazuje pravo dodat kupujicim objednané zbozi v nahradnim terminu, pfip. objednavku
odmitnout, kdy o jakémkoliv z obou ptipadl prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.
Kupujici ma soucasné v takovém piipadé pravo svou objedndvku zrusit, popt. v pfipadé€ jiz uzaviené
kupni smlouvy od této odstoupit.

3. Kupujici prohlasuje, Ze je obeznamen se skutec¢nosti, Ze neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno jinak, jedna
se 0 zbozi pouzité, popt. repasované, cemuz odpovida i vySe kupni ceny.

4. Kupujici za ucelem uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu zasle vyplnény elektronicky objednavkovy
list (dale téz jako ,,objednavka“), kdy prodavajici kupujicimu doruéeni objednavky pisemné potvrdi
(dale téz jako ,,potvrzeni o doruceni objednavky*). Po zpracovani této objednavky prodavajici
kupujicimu zasle pisemnou akceptaci objednavky obsahujici shrnuti objednavky v¢. fakturacnich a
doruCovacich udaji (dale téz jako ,,akceptace objednavky“). Prodavajici se zavazuje zaslat kupujicimu
akceptaci objednavky nejpozdé&ji do tii (3) dnu od jejiho doruceni. V opaéném piipadé se ma za to, Ze
prodavajici objednavku neakceptuje. Dorucenim akceptace objednavky prodavajicim kupujicimu
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho, pfip. pfijetim navrhu kupujicim
Vv piipadg, Ze prodavajici v ndvaznosti na objednavku kupujiciho navrhne jeji zmény ¢i doplnéni, dochazi
k uzavieni kupni smlouvy. Kupujici je povinen vyplnit vSechny nalezitosti elektronického
objednavkového listu, které jsou oznacené jako povinné udaje. Nalezitosti kupni smlouvy pak vychazi
z udajii uvedenych kupujicim v elektronickém objednavkovém listu, zejména co se tyCe identifikace
kupujiciho, druhu zboZi, mnozstvi, zptisobu platby a mista doruéeni zbozi. V piipadé€, ze kupujici pied
odeslanim objednavky zjisti, Ze tato obsahuje chyby, miZe je sam v elektronickém objednavkovém listu
jednostranné zménit az do okamziku jeho odeslani. Jakékoliv zmény objednavky po jejim odeslani
prodavajicimu jsou vS§ak vuci prodavajicimu a¢inné az po jejich pisemném odsouhlaseni prodavajicim.

5. Elektronicky objednavkovy list obsahuje zejména informace o:

a. kupovaném zbozi (kupované zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu);
zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpisobu doruceni kupovaného zbozi; a
informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.



Pied zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,.,Objednat se zdavazkem zaplatit“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za
spravné. Jak je uvedeno vyse, prodavajici kupujicimu nasledné doruc¢eni objednavky pisemné potvrdi na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (déle jen
»elektronickd adresa kupujictho™) a po zpracovdni této objednavky kupujicimu zasle pisemnou
akceptaci objednavky obsahujici shrnuti objednavky v¢. fakturacnich a dorucovacich udaji. V piipadé
uzavirani smluv po telefonu se objednavka povazuje ze strany kupujiciho za potvrzenou az momentem
elektronického potvrzeni ¢i podepsani objednavky v textové podobé zaslanou prodavajicim kupujicimu
na e-mailovou stranku, kterou kupujici prodavajicimu za timto ucelem sdéli. To neplati v ptipadé, ze
kupujici oslovil prodavajiciho za ucelem ucinéni objednavky sdm z vlastni vile.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objedndvky (naptiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Od okamziku uzavieni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a
povinnosti vyplyvajici zuzaviené kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek, tedy predev§im
povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu objednané zbozi a umoznit mu nabyt vlastnické pravo
k tomuto zboZi a povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu a zboZi prevzit.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se neli$i od zakladni sazby.

Clanek 5
Kupni cena zboZi a platebni podminky

Informace o zboZi a cen¢ uvadéné prodavajicim v internetovém obchodu umisténého na webové strance
jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny zboZi ztistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi jsou prezentovany véetné vSech dani a poplatkd. Ceny zbozi
jsou platné k okamziku odeslani objednavky prodavajicimu.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy kupujicimu vystavi danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej, popft. preda jej, kupujicimu soucasné se zbozim.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady



spojené s dodanim zbozi v ramci uzemi Ceské republiky a Slovenska. Mimo Ceskou republiku a
Slovensko bude kupujici informovan prodavajicim o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
pred uzavienim smlouvy.

4. Webové rozhrani obchodu obsahuje téz informace o nakladech za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
S ohledem na své vlastnosti (napf. rozméry, hmotnost apod.) nemtize byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Informace jsou dostupné zde: https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi.

5. Zpisob zaplaceni kupni ceny si voli kupujici v objednavkovém formuléfi z moznosti, které mu budou
nabidnuty Vv zavislosti na zvolené dopravé zbozi, a to konkrétné prostfednictvim nasledujicich zptisobu:

a. platba v hotovosti pii osobnim pievzeti zbozi na provozovné prodavajiciho na adrese Staré
Mésto, Luéni &tvrt’ 1824, PSC: 686 03;
platba na dobirku pfi doruceni zbozi kupujicimu;
platba bankovnim pfevodem ve lhiit€ uvedené v piisluSném vystaveném danovém dokladu —
faktury na zbozi;

d. platba ve formé zalohy pfedem v hotovosti ¢i bankovnim pfevodem na zakladé pro forma
faktury;
platba prostiednictvim platebni brany pro provedeni platby platebni kartou;

f. prostfednictvim on-line bankovniho pfevodu umoziiujicimi provadét platby pies internet.
Souhlasem s kupni cenou je kupujici pfesmérovan na internetové stranky spole¢nosti ComGate
Payments, a. s., IC: 279 24 505, se sidlem Go¢arova tiida 1754/48b, Hradec Kralové PSC: 500
02 (vice informaci o spolenosti na https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana) (dale téz
jako ,,poskytovatel*), kde po doplnéni dalSich osobnich udaji bude kupujici pfesmérovan na
zabezpecenou platebni branu,

pticemz ve vSech piipadech pod pism. a) az f) pfedstavuje zaplaceni kupni ceny podminku pro
odeslani ¢i predani zbozi kupujicimu.

6. V pfipad¢ platby v hotovosti pfi osobnim pfevzeti ¢i v piipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi pievzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do ¢trnacti (14) dnti od doruceni
prislusného vystaveného danového dokladu — faktury na zbozi.

7. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V takovém piipad¢ je z&vazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na vyse uvedeny tcet prodavajiciho. V piipadé, ze si kupujici zvoli
jako zpusob platby n€ktery z uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku obchodnich podminek pod pism. ¢), €)
nebo f) Ze mezi kupujicim a prodéavajicim nedojde k uzavieni kupni smlouvy ve smyslu ¢l. 4 odst. 4
téchto obchodnich podminek, prodavajici kupujicimu bezodkladné vrati kupujicim veskeré
prodavajicimu uhrazené finan¢ni prostiedky, a to na bankovni ucet kupujiciho, ze kterého prodavajici
tyto finan¢ni prostiedky obdrzel.


https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

8.

10.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Prodavajici mize od kupujiciho pozadovat uhradu zélohy ¢i jiné obdobné platby.
Pipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Clanek 6
QOdstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé¢ zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v predchozim odstavci tohoto ¢lanku obchodnich podminek ¢i o jiny
ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne nasledujiciho
po dni, kdy doslo k ptevzeti zbozi, pfiCemz v ptipade, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht
zbozi nebo dodani n€kolika Casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété, tj. Ze odstoupeni
od smlouvy postac¢i odeslat pifed uplynutim této lhuty. Odstoupit od smlouvy kupujici mize ulinit
jakymkoliv jednoznacnym prohldSenim adresovanym prodavajicimu (napi. dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo prostiednictvim elektronické posty), a to mj. na
adresu provozovny prodavajiciho Staré Mésto, Luéni étvrt’ 1824, PSC: 686 03 ¢&i na adresu elektronické
posty prodavajiciho mihocar@seznam.cz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit

vzorovy formulaf poskytovany prodéavajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich podminek. Vzorovy
formuldt  pro  odstoupeni od smlouvy je k nalezeni na nasledujicim  odkazu
https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi. Pouziti formulafe pro odstoupeni od smlouvy vSak
neni povinné.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy ptedchoziho odstavce tohoto ¢lanku obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti (14) dnti ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, a to na
adresu provozovny prodavajiciho Staré Mésto, Lu¢ni &tvrt' 1824, PSC: 686 03. Lhiita se povazuje za
zachovanou, pokud kupujici odesle zbozi zp€t prodavajicimu pied uplynutim ctrnacti (14) dnt.
Odstoupi-li  kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi
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prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. V takovém piipadé jsou maximalni naklady odhadované ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice
korun ¢eskych), pfi¢emz konkrétni vyse nakladd se odviji od druhu a rozméru zakoupeného druhu zbozi.

4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle odstavce 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicimu v¢. nékladd na dodani zbozi (kromé dodatecnych ndkladti vzniklych v dusledku
kupujicim zvoleného zptisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez prodavajicim nabizeny nejlevnéjsi zptisob
dodéni zbozi), a tona bankovni tcet kupujicitho za timto ucelem kupujicim prodavajicimu sdéleny.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i
jinym zptsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i ndklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

6. V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby ptevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodéavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pripad¢, ze:
kupujici je v prodleni s thradou zalohy ¢i jeji Casti vice nez ¢trnact (14) dni;

kupujici je v prodleni s thradou kupni ceny ¢i jeji ¢asti vice nez ctrnact (14) dni;
vaci kupujicimu je zahajeno insolvenéni ¢i exekuc¢ni fizeni; nebo

oo o

kupujici je v prodleni s pievzetim zbozi po dobu delsi patnacti (15) dni.

Clanek 7
Dorucéovani zbozi

1. V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.
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Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

V piipadé, kdy si kupujici zvoli jako zplisob doruceni zbozi osobni vyzvednuti na adrese Staré¢ M¢sto,
Luéni étvrt’ 1824, PSC: 686 03, prodavajici jej do péti (5) dnii ode dne uzavieni kupni smlouvy vyrozumi
(telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu) o datu, kdy bude zbozi pro kupujicitho pfipraveno
k vyzvednuti. Nevyzvedne-li si zbozi do sedmi (7) dnt ode dne, ktery byl prodavajicim v zaslaném
vyrozuméni oznacen za prvni den mozného vyzvednuti zbozi, kupni smlouva se od pocatku rusi.

V piipadé, kdy si kupujici zvoli jako zpisob doruceni na adresu zvolenou kupujicim, prodavajici preda
zbozi pro kupujiciho k piepravé do péti (5) dnt ode dne thrady kupni ceny (neni-li u konkrétniho typu ¢&i
druhu zbozi stanovena jina lhtta k doruceni zbozi) Vv ptfipade, Ze si kupujici zvolil jako zpisob platby
néktery ze zpusobt uvedenych v ¢l. 5 odst. 5 pism. b) az f).

V pripadé€, ze objednané zbozi nebude na skladé nebo je nebude mozné ptedat prepravci do péti (5)
pracovnich dni od potvrzeni objednavky, oznami prodavajici kupujicimu predpokladany nahradni
termin dodani nebo nabidne jiné srovnatelné zbozi. V tom piipadé si vSak vyzada odsouhlaseni
kupujiciho. Dodaci lhiita se povazuje za splnénou véas, jestlize zbozi bude pfipraveno v misté plnéni k
predani nejpozdeji posledni den sjednané nebo dodatecné sjednané dodaci lhtity.

Jakékoliv doklady ke zbozi, pokud jsou vydavany, zejména danovy doklad, zaruéni list, potvrzeni Ci
certifikaty, jsou doru¢ovany soucasné se zbozim. Zasilka se zbozim vzdy obsahuje minimaln¢ danovy
doklad a zarucni list, pokud zarucni list vyrobce ke zbozi ptiklada.

Pti prevzeti zboZi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zbozi a v piipade
jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit ptepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce pievzit. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi spliiovala vSechny podminky a nalezitosti a na piipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemtize byt bran zfetel.

V pripadég, ze je z diivodil na stran€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované€ nebo jinym zptisobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Registruje-li prodavajici za kupujicim splatné, a soucasn¢ stale byt i jen zCasti neuhrazené zavazky, je
prodavajici opravnén pozastavit jakékoliv dalsi dodavky zbozi kupujicimu do doby, dokud nebudou tyto
neuhrazené zavazky kupujicim zcela vyrovnany. Tento piipad se nepovazuje za prodleni prodavajiciho
S plnénim jeho smluvnich povinnosti.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.



Clinek 8
Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejm. ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zékoniku a
ustanovenimi ZOS).

Kupujici je povinen zajistit, aby se zakoupenym zbozim manipulovala ¢i jakkoliv s nim pracovala pouze
osoba k tomu odborné zptsobild. Neuéini-li tak, vystavuje se riziku, Ze vady zbozi vzniklé nespravnou
manipulaci ¢i pouzitim zbozi ponese sam.

Pokud prevzaté zbozi nema vlastnosti smluvnimi stranami ujednané, prodavajicim nebo vyrobcem
popsané nebo kupujicim vzhledem k povaze zbozi a reklamé o¢ekavané, pokud se zbozi nehodi k tcelu,
ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, pokud
neni zbozi v odpovidajicim mnoZzstvi nebo mife, nebo pokud zbozi nevyhovuje pozadavkim pravnich
predpist, jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida. Za vadu se povazuje i plnéni jiné veci a
vady v dokladech nutnych pro pouzivani zboZi.

Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavei tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, i
kdyby se tato vada projevila pozdé&ji, nebo pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpisobil porusenim
své povinnosti. Prava z vadného plnéni naopak nezaklada vada, kterou musel kupujici poznat
S vynalozenim obvyklé pozornosti jiz pfi uzavieni smlouvy.

Béhem jednoho (1) roku od pievzeti zboZi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi jeho prevzeti

Kupujici mze u prodavajiciho uplatnit nejpozde€ji do dvou (2) let od pievzeti zbozi nasledujici naroky
z vadného plnéni:

- Kupujici mize pozadovat dodani nového zboZzi bez vad nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, kdy nakladnost ve
smyslu pfedchozi véty se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to, zda miize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
Pokud se vada tyka jen soucasti zboZzi, pak mize pozadovat jen vyménu soucasti. Pokud to neni
mozné, pak mize kupujici odstoupit od kupni smlouvy;
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- Kupujici ma pravo na dodani nového zbozi bez vad, opravu zbozi nebo vyménu soucasti i v ptipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit;

- Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu jeho soucésti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pifiméienou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny i v ptipad€, ze mu prodavajici nemize dodat
nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, kdy prodavajici
nezjedna napravu v piiméiené dob¢ nebo ze by zjednani napravy kupujicimu ptisobilo znacné obtize.

Prava z vadného plnéni kupujici nema, pokud pted pievzetim o vade zbozi védél nebo ji sam zplsobil, a
to zejména tim, ze zbozi bylo pouzivano k jinému nez obvyklému nebo proddvajicim stanovenému
ucelu.

Pokud je ke zbozi poskytovana zaruka, pak plati, ze prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti
zbozi v 24 mésicni zaruéni dob€ nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo
V pfipojeném zarucnim listu. V pfipadé, Ze se jedna o pouzité zbozi (bude zaznaceno na nckterém
z dokladd o prodeji) a prodavajici na n¢j i presto poskytuje zaruku, zkracuje na dvanact (12) mesicu.
V této lhuté mize kupujici uplatnit reklamaci. Pokud jde o prava ze zaruky, pak se uplatni naroky
vyjmenované v ustanoveni odstavce 5 tohoto ¢lanku obchodnich podminek. Podminky pro uplatnéni
téchto prav jsou uvedeny nize v dalSich odstavcich tohoto ¢lanku obchodnich podminek.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od jejiho zjisténi.
Reklamaci je kupujici opravnén ucinit zaslanim reklama¢niho protokolu ¢i jiného oznameni o reklamaci
na adrese Staré Mésto, Luéni &tvrt’ 1824, PSC: 686 03 nebo na e-mailové adrese mihocar@seznam.cz.
V reklamaci je kupujici povinen sdélit své kontaktni idaje, Cislo objednavky, popis zbozi a zavady a
nejlépe pfipojit fotografii vady a pozadavek na zplisob vyfizeni reklamace. Vzorovy formulat pro
provedeni reklamace naleznete na https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi. Zména volby
zpasobu vyfizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu

vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Kupujici je povinen prokédzat nakup zbozi u prodéavajiciho. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi ode dne
predani/doruceni zbozi, které je predmétem reklamace prodavajicimu.

Prodavajici je povinen bezodkladné€, nejpozdé€ji do tii (3) pracovnich dnd rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je krozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této 1htité sdéli. Reklamaci vady, véetné odstranéni vady prodavajici vytidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tticeti (30) dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodnou
pisemn¢ na delsi lhaté. Po marném uplynuti lhity pro vyfizeni reklamace podle pfedchozi véty ma
kupujici pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat ptimétenou slevu z kupni ceny.


https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi
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Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

V piipadech, kdy je ke zbozi poskytovana zaruka, pak plati, ze zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu
uplatnéni reklamace od doby uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho, jako by §lo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li kupujicimu umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vytizeni reklamace kupujiciho informovat prostiednictvim e-mailu.

Clinek 9
Ochrana osobnich udaji

1. Svou informacni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu pfislusnych ustanoveni Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaju (dale téz jako ,,GDPR®) a ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 110/2019 o zpracovani
osobnich udaji souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této kupni smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu — zasady zpracovani osobnich
udajt dostupného zde: https://www.mihocar.cz/GDPR.

Kupujici poskytuje své udaje prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy.

Clanek 10
Reseni sporii

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy. Spotiebitel, ktery je fyzickou
osobou, dale mize ptipadné spory s prodavajicim fesit i podle nize uvedenych odst. 2 az 4 tohoto ¢lanku.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné¢ o mimosoudni fesSeni spord s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. K mimosoudnimu fefeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusnd Ceska
obchodni inspekce, IC: 000 20 869, se sidlem Praha 2 — Stépanska 567/15, PSC: 120 00 (dale téZ jako
,COI*), pficemz lze vyuzit internetovy odkaz https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sport

mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC: 120 00, je
kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o fteSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice


https://www.mihocar.cz/GDPR
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2009/22/ES (nafizeni o fteSeni spotiebitelskych sporti on-line). Lze vyuzit internetovy odkaz
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Kupujici se mlize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k
prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
piisobnosti piislusny Zivnostensky tiad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro
ochranu osobnich tdajii. COI vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
obcanského zakoniku a ZOS.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dal§i soucasti tvotici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude
vykonavat Zaddnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Kupujici na sebe pirebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Je-li ne€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a

doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulai pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Ve Starém M¢sté, dne 21. 4. 2023


http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Obchodni podminky — podnikatel

pro nakup zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.mihocar.cz

(dale téz jako ,,obchodni podminky*) vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale téz jako ,,obéansky zakonik®)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani kupnich smluv
prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese www.mihocar.cz (dale téz jako

,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale téz jako ,,webové rozhrani
obchodu®), jejichZz smluvnimi stranami jsou nize specifikovany provozovatel internetového obchodu na
strané jedné a kupujici, ktery je podnikatelem, na strané druhé.

Pravni vztahy, které nejsou t€mito obchodnimi podminky vyslovné upraveny, se fidi obCanskym
zakonikem.

Uzavienim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim zpiisobem nize v téchto obchodnich
podminkach uvedenym kupujici zaroven stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil,
jejich obsah je mu znam a souhlasi s nimi. Obchodni podminky jsou nepfetrzité¢ a komukoli dostupné
Vv elektronické podobé na webové strance.

V ptipadé zvlastnich ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v uzaviené kupni smlouvé, ktera by mohla
byt vrozporu s témito obchodnimi podminkami, maji tato ustanoveni kupni smlouvy piednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce. Kupni
smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena
prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Clanek 2
Vymezeni pojmu

Prodavajici: provozovatel internetového obchodu umisténého na webové strance obchodni spolecnost
mihocar s.r.o., IC: 247 45 863, se sidlem Praha 10 — Uh#inéves, Pstruzna 821/2, PSC: 104 00, zapsana u
Meéstského soudu v Praze pod sp. zn. C 170846 (dale téz jako ,,prodavajici).


http://www.mihocar.cz/
http://www.mihocar.cz/

Kupujici: kazdd osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu umisténého na webové strance
uzavird s prodavajicim kupni smlouvu, jejimz pfedméetem je zbozi a kterd pii uzavirani kupni smlouvy
jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale téz jako ,,kupujicic).

Zbozi: veskeré zbozi nabizené prodavajicim v internetovém obchodu umisténého na webové strance
(dale téz jako ,,zboZi*).

Kupni smlouva: kazda smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu umisténého na webové strance, jejimz predmétem je zbozi (dale téz jako ,,kupni smlouva“).

Clinek 3
UZivatelsky ucet

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strdnce mize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
téz jako ,uzZivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet spravné a pravdiveé
viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského i¢tu tfetim osobam.
Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejm. s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky acet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet vice
nez jeden (1) rok nevyuziva ¢i v pripad¢€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

Clinek 4
Uzavieni kupni smlouvy

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2



obcanského zakoniku se nepouzije.

Nabizené zbozi nemusi byt v okamziku u¢inéni objednavky kupujiciho dostupné. Pro takovy ptipad si
prodavajici vyhrazuje pravo dodat kupujicim objednané zbozi v nahradnim terminu, pfip. objednavku
odmitnout, kdy o jakémkoliv z obou ptipadt prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.
Kupujici ma soucasné v takovém ptipad€ pravo svou objedndvku zrusit, popt. v pfipadé€ jiz uzaviené
kupni smlouvy od této odstoupit.

Kupujici prohlasuje, Ze je obeznamen se skutecnosti, ze neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno jinak, jedna
se 0 zbozi pouzité, popf. repasované, cemuz odpovida i vySe kupni ceny.

Kupujici za ucelem uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu zasle vyplnény elektronicky objedndvkovy
list (dale téz jako ,,objednavka‘), kdy prodavajici kupujicimu doruceni objednavky pisemné potvrdi
(dale téz jako ,,potvrzeni o doruceni objednavky“). Po zpracovani této objednavky prodavajici
kupujicimu zasle pisemnou akceptaci objednavky obsahujici shrnuti objednavky v¢. fakturacnich a
dorucovacich udaji (dale téz jako ,,akceptace objednavky*). Prodavajici se zavazuje zaslat kupujicimu
akceptaci objednavky nejpozdéji do tii (3) dnti od jejiho doruceni. V opacném piipadé se ma za to, ze
prodavajici objednavku neakceptuje. Kupujici je povinen vyplnit vSechny naleZitosti elektronického
objednavkového listu, které jsou oznacené jako povinné udaje. Nalezitosti kupni smlouvy pak vychazi
z udaji uvedenych kupujicim v elektronickém objednavkovém listu, zejména co se tyCe identifikace
kupujiciho, druhu zbozi, mnozstvi, zplisobu platby a mista doruceni zbozi. V ptipadé€, ze kupujici pred
odeslanim objednavky zjisti, ze tato obsahuje chyby, miize je sam v elektronickém objednavkovém listu
jednostranné zménit az do okamziku jeho odeslani. Jakékoliv zmény objednavky po jejim odeslani
prodavajicimu jsou vSak vic¢i prodavajicimu ucinné az po jejich pisemném odsouhlaseni prodavajicim.

Elektronicky objednavkovy list obsahuje zejména informace o:

a. kupovaném zbozi (kupované zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu);
zpusobu thrady kupni ceny zbozi, Gidaje o pozadovaném zpisobu doruc¢eni kupovaného zbozi; a
informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby
vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Objednat se zdvazkem zaplatit“. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Jak je uvedeno vyse, prodavajici kupujicimu nasledné doruceni objednavky pisemné potvrdi na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objedndvce (dale jen
»elektronickd adresa kupujiciho) a po zpracovani této objednavky kupujicimu zaSle pisemnou
akceptaci objednavky obsahujici shrnuti objednavky v¢. fakturacnich a doruc¢ovacich udajt.



Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Od okamziku uzavieni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a
povinnosti vyplyvajici zuzaviené kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek, tedy piedevsim
povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu objednané zbozi a umoznit mu nabyt vlastnické pravo
k tomuto zbozi a povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu a zbozi ptevzit.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedktl na dalku pii uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedktt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Clanek 5
Kupni cena zboZi a platebni podminky

Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim v internetovém obchodu umisténého na webové strance
jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny zboZi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi jsou prezentovany véetné vSech dani a poplatkd. Ceny zbozi
jsou platné k okamziku odeslani objednavky prodavajicimu.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu vystavi danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej, popt. preda jej, kupujicimu soucasné se zbozim.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi v ramci tizemi Ceské republiky a Slovenska. Mimo Ceskou republiku a
Slovensko bude kupujici informovan prodavajicim o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi
pred uzavienim smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje téZ informace o nakladech za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi
S ohledem na své vlastnosti (napf. rozméry, hmotnost apod.) nemize byt navraceno obvyklou posStovni
cestou. Informace jsou dostupné zde: https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi.

Zpusob zaplaceni kupni ceny si voli kupujici v objednavkovém formulati z moznosti, které mu budou
nabidnuty v zavislosti na zvolené doprave zbozi, a to konkrétné prostfednictvim nasledujicich zptisobt:

a. platba v hotovosti pii osobnim pfevzeti zboZi na provozovné prodavajiciho na adrese Staré
Meésto, Lucni &tvrt’ 1824, PSC: 686 03;


https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi

platba na dobirku pfi doruceni zbozi kupujicimu;
platba bankovnim pfevodem ve lhiit€¢ uvedené v piisluSném vystaveném danovém dokladu —
faktury na zbozi;

d. platba ve formé zalohy pfedem v hotovosti ¢i bankovnim pfevodem na zakladé pro forma
faktury;
platba prostiednictvim platebni brany pro provedeni platby platebni kartou;

f. prostfednictvim on-line bankovniho pfevodu umoziujicimi provadét platby pies internet.
Souhlasem s kupni cenou je kupujici pfesmérovan na internetové stranky spole¢nosti ComGate
Payments, a. s., IC: 279 24 505, se sidlem Go&arova tfida 1754/48b, Hradec Kralové PSC: 500
02 (vice informaci o spole¢nosti na https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana) (dale téz jako
,»poskytovatel”), kde po doplnéni dalSich osobnich udaji bude kupujici pfesmérovan na
zabezpecenou platebni branu;

g. prostiednictvim poukazu vystaveného prodavajicim,

pricemz ve vsech piipadech pod pism. a) az g) piedstavuje zaplaceni kupni ceny podminku pro
odeslani ¢i predani zbozi kupujicimu.

6. V pripad¢ platby v hotovosti pti osobnim pievzeti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna

pii pievzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do ¢trnacti (14) dnt od
vystaveni ptislusného danového dokladu — faktury na zbozi.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V takovém piipadé je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na vyse uvedeny ti¢et prodavajiciho. V pripadé, ze si kupujici zvoli
jako zpusob platby ne€ktery z uvedenych v odst. 5 tohoto ¢lanku obchodnich podminek pod pism. ¢), €)
nebo f) ze mezi kupujicim a prodavajicim nedojde k uzavieni kupni smlouvy ve smyslu ¢l. 4 odst. 4
téchto obchodnich podminek, prodéavajici kupujicimu bezodkladné¢ vrati kupujicim veSkeré
prodavajicimu uhrazené finan¢ni prostiedky, a to na bankovni ucet kupujiciho, ze kterého prodavajici
tyto finan¢ni prostiedky obdrzel.

Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté¢ pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

9. Prodavajici mize od kupujiciho pozadovat thradu zélohy ¢i jiné obdobné platby.

10. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Clanek 6
QOdstoupeni od smlouvy

1. Kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani diivodu do doby, nez bude zbozi prodavajicim
odeslano k prepravé, tedy do okamziku piedani zbozi ptepravei. Tim nejsou dotcena ustanoveni o pravu
odstoupit od smlouvy ze zdkonem stanovenych divodi.

2. Oznameni o odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen dorucit prodavajicimu do okamziku piedani
zbozi dopravci, z uvedeného ditvodu postaci, ucini-li tak kupujici prosttednictvim elektronické posty na
adresu mihocar@seznam.cz.

3. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou kupni cenu.

5. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na
bankovni ucet uréeny kupujicim.

6. Bylo-li kupujicimu poskytnuto v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy ze strany prodavajiciho dalsi
bezplatné plnéni (poskytnut dar ¢i bonus), pak je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou,
ze dojde-li k zaniku kupni smlouvy z divodu odstoupeni, pak zanika i s ni souvisejici darovaci smlouva.

7. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v ptipade, ze:
kupujici je v prodleni s thradou zalohy ¢i jeji Casti vice nez ¢trnact (14) dni;

kupujici je v prodleni s thradou kupni ceny ¢i jeji ¢asti vice nez ¢trnact (14) dni;
viici kupujicimu je zahajeno insolvenéni ¢i exekucni fizeni; nebo

oo o

kupujici je v prodleni s pievzetim zbozi po dobu delsi patnacti (15) dni,

pficemz v takovém pfipadé¢ je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat ndhradu néakladd,
které jiz v souvislosti s kupni smlouvou vynalozil.

Clanek 7
Dorucovani zbozi

1. V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.



10.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani.

V piipadé, kdy si kupujici zvoli jako zplisob doruceni zbozi osobni vyzvednuti na adrese Staré¢ M¢sto,
Luéni étvrt’ 1824, PSC: 686 03, prodavajici jej do péti (5) dnii ode dne uzavieni kupni smlouvy vyrozumi
(telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu) o datu, kdy bude zbozi pro kupujicitho pfipraveno
k vyzvednuti. Nevyzvedne-li si zbozi do sedmi (7) dni ode dne, ktery byl prodavajicim Vv zaslaném
vyrozuméni oznacen za prvni den mozného vyzvednuti zbozi, kupni smlouva se od pocatku rusi.

V piipadé, kdy si kupujici zvoli jako zpisob doruceni na adresu zvolenou kupujicim, prodavajici preda
zbozi pro kupujiciho k piepravé do péti (5) dnt ode dne thrady kupni ceny (neni-li u konkrétniho typu ¢&i
druhu zbozi stanovena jina lhtta k doruceni zbozi) Vv ptfipade, Ze si kupujici zvolil jako zpisob platby
néktery ze zptsobti uvedenych v ¢l. 5 odst. 5 pism. b) az g).

V pripadé€, Zze objednané zbozi nebude na skladé nebo je nebude mozné ptedat prepravci do péti (5)
pracovnich dni od potvrzeni objednavky, ozndmi prodavajici kupujicimu ptfedpoklddany nahradni
termin dodani nebo nabidne jiné srovnatelné zbozi. V tom ptipadé si vSak vyzada odsouhlaseni
kupujiciho. Dodaci lhiita se povazuje za splnénou vcas, jestlize zbozi bude pfipraveno v misté plnéni k
predani nejpozdeji posledni den sjednané nebo dodatecné sjednané dodaci lhtity.

Jakékoliv doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, zarucni list, potvrzeni i certifikaty, jsou
doruCovany soucasné se zbozim. Zasilka se zbozim vzdy obsahuje minimalné danovy doklad a zaru¢ni
list, pokud zaru¢ni list vyrobce ke zbozi priklada.

Pti prevzeti zbozZi od ptrepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlen¢ oznamit ptepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi spliiovala vSechny podminky a naleZitosti a na pfipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemtize byt bran zfetel.

V ptipade, ze je z dGvodl na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpiisobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Registruje-li prodavajici za kupujicim splatné, a soucasné stale byt i jen z¢asti neuhrazené zavazky, je
prodavajici opravnén pozastavit jakékoliv dal$i dodavky zbozi kupujicimu do doby, dokud nebudou tyto
neuhrazené zavazky kupujicim zcela vyrovnany. Tento pfipad se nepovazuje za prodleni prodavajiciho
S plnénim jeho smluvnich povinnosti.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.



Clinek 8
Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

Ohledné narokil kupujiciho z vadného plnéni plati ptislusna ustanoveni obcanského zakoniku, zejm.
ustanoveni § 2106 a nésl.

Pokud neni dodano zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, nebo v mnozstvi, jakosti a
provedeni vhodném pro ucel patrny z kupni smlouvy nebo el obvykly, jedna se o vady zbozi, za které
prodavajici odpovida. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro pouZzivani
zbozi. Za vady zboZi se nepovazuji zmény zbozi zpiisobené béznym opotitebenim zbozi.

Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci tohoto ¢lanku obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii ptechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, i
kdyby se tato vada projevila pozdéji, nebo pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zptisobil porusenim
své povinnosti.

Prava z vadného plnéni kupujici nema, pokud pted pievzetim o vadé zbozi véd¢l nebo ji sam zpusobil, a
to zejména tim, ze zbozi bylo pouzivano k jinému nez obvyklému nebo prodavajicim stanovenému
ucelu.

Zaruku za jakost zbozi poskytuje prodavajici pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné ujednano, ze tak ucini
prodavajici jednostrannym prohlasenim nebo ze je zarucni doba vyznafena na zbozi nebo jeho obalu
nebo v reklamé.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od jejiho zjisténi.
Reklamaci je kupujici opravnén ucinit zaslanim reklamacniho protokolu ¢i jiného ozndmeni o reklamaci
na adrese Staré Mé&sto, Luéni ¢tvrt’ 1824, PSC: 686 03 nebo na e-mailové adrese mihocar@seznam.cz.
V reklamaci je kupujici povinen sdélit své kontaktni udaje, ¢islo objednavky, popis zbozi a zavady a

nejlépe pripojit fotografii vady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formulat pro
provedeni reklamace naleznete na https://www.mihocar.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi. Zména volby
zpusobu vytizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho je mozné jen tehdy, zadal-li kupujici opravu

vady, ktera se ukdze byt neodstranitelna.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho.


mailto:mihocar@seznam.cz
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V piipadech, kdy je ke zbozi poskytovana zaruka, pak plati, ze zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu
uplatnéni reklamace od doby uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpoveédnost
prodavajiciho, jako by §lo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Clanek 9
Ochrana osobnich udajia

1. Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ptislusnych ustanoveni Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji (dale téz jako ,,GDPR*) a ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 110/2019 o zpracovani
osobnich Udajii souvisejici se zpracovanim osobnich daji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této kupni smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodédvajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu — zasady zpracovani osobnich
udaja dostupného zde: https://www.mihocar.cz/GDPR.

Kupujici poskytuje své udaje prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy.

Clanek 10
Reseni sporii

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim budou ptednostné feSeny dohodou smluvnich stran.

Nedojde-li k dohodé ohledné feseni vzajemného sporu, je kterakoli smluvni strana opravnéna obratit se
svym narokem k obecnému soudu.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se Tidi ceskym pravem s mistni prislusnosti soudt fidici se podle adresy sidla prodavajiciho.
Smluvni strany dale vyluduji aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude


https://www.mihocar.cz/GDPR

vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

5. Kupujici na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

Ve Starém Mést€, dne 21. 4. 2023



